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Mensagem da Talita

Nossa CEO :)

Ol4, petlover! Essa é a esséncia de ser uma empresa responsavel, um dos 7 valores
que norteiam todas as nossas decisoes.

Desejo boas-vindas ao nosso Cédigo de Conduta. Aqui, vocé encontra

os principios que regem tudo o que fazemos na Petlove&Co. Etica e Se vocé tiver alguma duvida em relagéo a este cédigo de conduta, ndo

integridade s&o pilares fundantes da nossa identidade. deixe de falar com seu gestor, com o time de Pessoas, com o time de
Juridico e Compliance, ou comigo. Se vocé acredita que algum colega

0 bem-estar e a felicidade dos pets sdo nossa prioridade niumero um. do nosso ecossistema nao esté seguindo os padrdes de conduta

Queremos democratizar e simplificar o cuidado com os animais, esperados, vocé pode nos informar pelo Petline, o canal de relatos da

oferecendo a melhor experiéncia para tutores, e empoderando Petlove&Co. O Petline é absolutamente confidencial e anénimo. Para
médicos-veterinarios e empreendedores pet. acessar, visite www.my.safe.space.

A forma como alcangaremos este propdsito é tdo importante quanto Contem comigo, pois eu conto com vocés para construir o ecossistema
alcanga-lo. Queremos impactar o mundo positivamente, seguindo altos pet que tanto sonhamos!

padroes de governanga, responsabilidade social e sustentabilidade.

Um abrago,
Prezamos por um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e saudavel Talita Lacerda
para todos. Valorizamos o respeito e a ética em todas as relagdes: com
pets, clientes, parceiros e colegas de trabalho.



http://www.my.safe.space
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Por que fizemos o
codigo de Conduta?

Nosso Cddigo de Conduta estabelece os valores éticos em que
acreditamos. Apresentamos este documento a todos 0s nossos
colaboradores, clientes e outros interessados.

Aqui, definimos os mais elevados padrdes de ética profissional,
que devem ser observados e promovidos por todos os
funciondrios, diretores, aprendizes, estagiarios e executivos da
Petlove&Co.

Este Cédigo de Conduta foi criado para ser um ponto de partida
claro e assertivo para todos os petlovers, para que sigam
transformando o amor pelos bichinhos em inspiragao, com um
unico objetivo: fazer pets mais saudaveis e felizes sempre!

0 Cédigo de Conduta é um documento de principios e ndo tem a
intencao de cobrir todos os detalhes do dia a dia dos petlovers, ok?
Se tiver duvidas, entre em contato com o sua lideranga, com o time
de Pessoas ou com o time Juridico e Compliance.
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Nossos valores petlove

Petlovers

0 bem-estar e a felicidade dos pets sao nossa prioridade nimero 1. Tutores, médicos-veterindrios e empreendedores do mercado pet conflam em
nés para tornar o cuidado com os pets acessivel, descomplicado e encantador.

Executors (executores)

Fazemos o que dizemos. Valorizamos o risco calculado. Na duvida, preferimos agir com base em nosso melhor julgamento, em vez de ficarmos
presos em analises burocraticas. Velocidade importa, sobretudo para decisdes reversiveis.

Talent seeders (time de talentos)

Entendemos que, para alcangar resultados excepcionais, devemos atrair, reter e desenvolver os melhores talentos. Melhoramos a performance do
ecossistema a cada contratagcao e promogao. Desenvolvemos talentos e aproveitamos o melhor de cada um e de cada equipe.

Learners (aprendizes)

Experimentamos e nos esforgamos para inovar constantemente. Mergulhamos fundo para entender os problemas. Pesquisamos e pensamos antes
de agir. Baseamos nossas decisdes em fatos, dados, testes A/B. Valorizamos os erros honestos e aprendemos rapido com eles. Ndo cometemos o
mesmo erro duas vezes.



Nossos valores petlove

Oowners & Partners (donos e s0cios)

Somos proprietarios e parceiros, trabalhando colaborativamente para construir nossa visdao comum. Nao sacrificamos valor no longo prazo por
resultados de curto prazo. Os resultados do grupo vém antes dos resultados da equipe, e estes vém antes dos resultados individuais.

Value maximazers (imaximizamos valor)

Estamos sempre procurando maneiras de realizar mais com menos. Investimos para ser cada vez mais eficientes e, com isso, oferecer a melhor
proposta de valor para pets e tutores. Somos ageis e tentamos simplificar.

ESG (empresa responsavel)

Nos impactamos o mundo positivamente. Altos padroes de governanga, responsabilidade social e sustentabilidade sdo fundamentais para
construir nosso ecossistema. Trabalhamos para construir um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e saudavel.
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Na Petlove&Co, acreditamos que todos os pets merecem ser felizes e saudaveis.

Nossa missao é democratizar e simplificar o cuidado com o pet, oferecendo a melhor experiéncia para tutores e empoderando
médicos-veterinarios e empreendedores do segmento pet.

Defendemos a protecao e a preservagao da dignidade dos animais vivos e falecidos, e valorizamos os parceiros que desenvolvem seus negocios
com o compromisso de resguardar os animais contra qualquer tipo de maus-tratos.

E inadmissivel a participagdo de um petlover ou de um parceiro da Petlove&Co em ato intencional que promova crueldade, maus-tratos, abandono
e abuso de animais, assim como omissao que provoque dor ou sofrimento desnecessario aos animais.

Praticar maus-tratos aos animais é crime e sera tratado como tal pela Petlove&Co.

E obrigacéo de todos os colaboradores denunciar as autoridades competentes qualquer forma de agressdo e maus tratos aos animais que tenha
conhecimento.

0 amor pelos pets é o que nos move!
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Sem Discriminacio e Assédio

Na Petlove&Co, prezamos por um ambiente de trabalho livre de
qualquer tipo de assédio, agressao ou abuso sexual e/ou moral,
assim como qualquer comportamento que possa ser
considerado ofensivo, humilhante, discriminatério e/ou que
represente ameaca a vida ou a integridade fisica e moral.

O que é assédio moral? Exposigdo de alguém a situagao
discriminatodria, constrangedora ou humilhante. Agressividade
excessiva, comentarios desrespeitosos ou exposi¢ao publica
de colegas e lideres também podem ser considerados assédio
e estdo, portanto, sujeitos a sangoes.

O que é assédio sexual? Expor alguém a situagao
constrangedora que tenha como objetivo obter vantagem ou
favorecimento sexual, especialmente aproveitando-se da
condigao de superioridade hierarquica. Assédio sexual é crime
e sera tratado como tal pela Petlove&Co.

Diversidade e inclusao

Queremos garantir um ambiente de trabalho livre de toda e
qualquer forma de discriminagao, ofertando oportunidades
iguais baseadas estritamente em competéncia e desempenho
individuais.

Assim, vocé pode acreditar no que quiser, sempre respeitando
as individualidades de cada credo.

Nao toleramos qualquer forma de discriminagao, seja de
religido, raga, cor, origem étnica, condigdo econdmica,
formagao, escolaridade, aparéncia, doenga, nacionalidade,
origem social, idade, género, estado civil, orientagado sexual,
crenga, filosofia de vida, ideologia politica, linguagem ou
deficiéncia.

Valorizamos a diversidade e sabemos que um ambiente
inclusivo promove a inovagao!
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Nossos Bens € Recursos

0 que sdo os bens e recursos da Petlove&Co?

Instalagdes, infraestrutura (fisica e virtual), equipamentos,
veiculos, mobilidrio e recursos financeiros. Devemos utiliza-los
com responsabilidade, respeitando as normas de seguranga
do trabalho e de salde ocupacional, bem como preservando a
sua integridade.

Nossos bens e recursos devem ser utilizados exclusivamente
para atividades profissionais relacionadas a empresa e nunca
para uso ou ganho pessoal. E expressamente proibido
empresta-los, aluga-los, negocia-los, troca-los ou doa-los sem
a devida autorizagao.

E proibida a utilizagdo dos meios eletrdnicos fornecidos pela
Petlove&Co para jogos, troca ou armazenamento de conteddo
obsceno, pornogréfico, violento, discriminatério, racista ou
difamatdrio, sob pena das providéncias criminais cabiveis.

Prevencao de fraudes

A fraude ocorre quando alguém nos induz a erro para receber
alguma vantagem para si ou para terceiros. Sdo exemplos de
fraude: a falsificagdo de documentos (recibos, por exemplo), a
alteragao indevida de dados contabeis e a alocagao proposital
de despesas em centros de custos inadequados.

Qualquer comportamento ou transacao fraudulenta, incluindo
apropriacao indevida de ativos da Petlove&Co ou de qualquer
parceiro, viola este Cédigo, além de configurar conduta
criminosa!

Além disso, esperamos que os petlovers ajam como donos.
Ao enviar uma solicitagdo de reembolso de despesa ou
realizar gastos em nome da Petlove&Co, certifique-se de que o
custo seja razoavel, diretamente relacionado aos negécios da
empresa e comprovado pela documentagao adequada. Se ndo
tiver certeza se deve realizar um gasto ou apresentar uma
solicitagcao de reembolso, converse com a sua liderancga.
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Meio ambiente

Na Petlove&Co, nossa ambigéo é inovar e promover um
impacto social, econémico e ambiental positivo no mundo.

Por isso, estamos constantemente buscando formas de reduzir
nosso impacto ambiental e ajudar nossos fornecedores, nossas
comunidades e outros parceiros a fazer o mesmo.

Como colaborador da Petlove&Co, vocé deve sempre cumprir
todas as leis e regulamentos ambientais aplicaveis. Vocé
também deve cumprir todas as normas internas da companhia
e colaborar para que tenhamos todas as licengas ambientais
necessarias e que medidas proativas sejam adotadas em
nossas operagoes para reduzir o nosso impacto no meio
ambiente e ecossistemas naturais.

Id
Saude e seguranca

Aqui na Petlove&Co, queremos garantir um ambiente de
trabalho livre de toda e qualquer forma de discriminagao,
ofertando oportunidades iguais baseadas estritamente em
competéncia e desempenho individuais.
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Meio ambiente, saide e seguranca
Vocé deve se manifestar sempre que:

+ Uma tarefa que considerar insegura ou prejudicial ao meio ambiente for atribuida a vocé;

+ For demandado um trabalho que acredita que nao esta devidamente treinado para exercer ou que possa prejudicar vocé, outras pessoas ou 0
meio ambiente;

+ Alguém estiver executando uma tarefa que vocé considera insegura ou prejudicial ao meio ambiente ou para a qual a pessoa nao esta
devidamente treinada;

+ Um veiculo ou equipamento nao estiver funcionando corretamente ou estiver em condi¢do insegura;

+ Vocé tomar conhecimento de uma condigao insegura ou de um possivel perigo para si, para outras pessoas ou para o0 meio ambiente.
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Corrupcao

Conduzimos as nossas atividades de acordo com as legislagdes nacionais e estrangeiras aplicaveis ao combate ao suborno e a corrupgao, e
todos sao responsaveis por assegurar que a empresa nao esteja envolvida, direta ou indiretamente, em atividades de corrupgao.

.4 -~
0 que € corrupcao?

Ato que envolva promessa, oferecimento ou entrega (direta ou indireta) de dinheiro, ou qualquer outro beneficio (presentes, ingressos para shows
etc.) com o objetivo de obter vantagem indevida para si ou terceiros.

Na Petlove&Co, temos tolerancia zero em relagao a atos de corrupgao. Nenhum colaborador tem autorizagéo para oferecer ou receber
pagamento ou vantagem indevida de eventuais parceiros comerciais ou agentes publicos, direta ou indiretamente, com o objetivo de conseguir
alguma vantagem ilicita ou imoral para si, terceiros ou para a empresa.

Exemplos de vantagens indevidas obtidas por meio de atos de corrupgao incluem: obtengao de licengas e a aceleragao de processos
administrativos, recebimento de beneficios de fornecedores para influenciar o processo de compras, entre outros.
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Doagoes e Patrocinios
Qual a diferencga entre doacgao e patrocinio? As doagdes sédo contribui¢des realizadas de forma voluntaria e sem qualquer contrapartida da parte
que as recebera. O recebimento de qualquer doagdo pode ter graves consequéncias tributarias, administrativas e, conforme o caso, criminais

para a Petlove&Co e seus Diretores.

Patrocinios referem-se a promogao do nome e da imagem da empresa, seus produtos ou servigos por meio de sua associagao a eventos,
atividades esportivas ou organizagoes culturais.

Todo e qualquer pedido de patrocinio e doagao envolvendo a Petlove&Co deve ser encaminhado para aprovagao do time de Compliance,
mediante solicitagdo por escrito e contendo a descri¢ado precisa sobre a sua finalidade.

Nossos colaboradores podem realizar doagdes de cunho pessoal para instituigdes religiosas, campanhas eleitorais e afins, nos termos estritos
da legislagdo brasileira. Tais doagdes ndao podem, em hipétese alguma, vincular a Petlove&Co, pois sao particulares.

A Petlove&Co nao faz doagdes ou contribui¢des, direta ou indiretamente, para partidos ou candidatos politicos.
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N(’)S € NOSsSo0Ss concorrentes

Atuamos no mercado de forma ética e justa, apoiando os principios da livre iniciativa e concorréncia. Nossos parceiros devem negociar com
clientes, fornecedores, distribuidores, concorrentes e terceiros sempre contribuindo para um mercado de concorréncia leal e licita.

A conduta dos nossos colaboradores deve ser pautada em praticas transparentes e idoneas, respeitando a confidencialidade das informagdes
recebidas de outras empresas em negociagdes comerciais que nao sejam de dominio publico.

Nenhum colaborador tem autorizagao para discutir pregos ou informagoes confidenciais com concorrentes, manipular processos licitatérios,
ajustar ou combinar valores ou transmitir informagdes que ainda nao sejam publicas.



Conflitode
lnteres SeS




petlove*

Conflito de Interesses - O que
Significa e Como evitar

0 que é conflito de interesses? Nossos colaboradores devem
sempre agir no melhor interesse da Petlove&Co.

O conflito de interesses acontece quando um colaborador se
encontra em uma situagé@o que possa leva-lo a tomar decisdes
motivadas por outros interesses que nao os da Petlove&Co.

Nossas decisdes nao podem ser influenciadas por quaisquer
oportunidades, ganhos financeiros ou outros beneficios, reais
ou potenciais, para si ou terceiros, incluindo amigos, parentes
Ou parceiros comerciais.

A seguir, confira algumas situagoes que podem configurar
conflitos de interesse. Nestes casos, é necessario consultar
gestores diretos e/ou o time de Compliance.

A | Atividades Profissionais
Externas

Uma atividade externa é definida pela realizagédo, por um
petlover, de outra atividade profissional, remunerada ou néo,
além da exercida na Petlove&Co. Trabalhos pontuais ou
ocasionais nao relacionados a Petlove&Co também sao
considerados atividades externas.

As atividades externas sdo permitidas, desde que:

* Sejam realizadas em horario ndo comercial e ndo
prejudiquem o desempenho do petlover em atividades que
devem ser realizadas na Petlove&Co;

* Ndo entrem em conflito com os valores da Petlove&Co, com
as atividades desenvolvidas pela companhia e pelo
colaborador;

* As ferramentas ou informagdes da Petlove&Co ndo sejam
usadas para realizar essa atividade externa.
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B | Fornecedores € Parceiros de
Negocio

Por vezes, conhecemos ou mantemos relacionamento de
amizade com parceiros comerciais da Petlove&Co, o que pode
ser interpretado como conflito de interesses.

Assim, a contratagdo de fornecedores e parceiros comerciais
deve sempre ocorrer de forma transparente, documentada e
mais vantajosa para a Petlove&Co, considerando os critérios de
tecnicidade, preco, qualidade, ética e conformidade com a
legislagao aplicavel.

Nossos colaboradores podem recomendar a contratagédo de
fornecedores com quem tenham alguma relagao pessoal, desde
que nao participem ou exergam influéncia no processo de
decisdo sobre a contratagao, e que formalizem previamente o
conflito de interesses ao time de Compliance.

(o Relgcionamentos Afetivos e
Relacoes de Parentesco

Entendemos que podem existir relagdes de parentesco* ou
afetivas entre parceiros e colaboradores. Para evitarmos
conflitos de interesses nessas situagoes, foram estabelecidas
regras que devem ser observadas:

* RelagOes de parentesco ou relacionamentos afetivos entre
colaboradores sdo permitidos desde que nao haja qualquer
nivel de subordinagao hierarquica.

* Relagdes de parentesco ou relacionamentos afetivos entre
colaboradores e parceiros sao permitidos desde que
comunicados ao time de Compliance.

* Relacionamentos afetivos entre colaboradores sdo
permitidos desde que nao estabelecidos ou mantidos em
ambiente de trabalho, sendo vedado o uso de aplicativos de
relacionamento, tais como Badoo, Tinder, Happn, Inner Circle,
Bumble, Grindr em ambiente onde as atividades profissionais
sao desenvolvidas.

*Parentes: filhos, enteados, netos e bisnetos; conjuges/companheiros, sogros,
cunhados, genros e noras; pais, padrasto, madrasta, irmaos, sobrinhos e
sobrinhos-netos; avos, tios e primos; bisavds e tios-avos.
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D | Presentes e Entretenimento

Presentes e entretenimento sdo brindes, refeigdes, viagens ou pacotes de entretenimento que possam ser oferecidos por parceiros comerciais
aos nossos colaboradores ou que sejam oferecidos por nds a terceiros, inclusive parceiros, independentemente do valor monetario envolvido

Sempre que possivel, os petlovers devem gentilmente se recusar a receber presentes de terceiros, como clientes, fornecedores e parceiros
comerciais.

Caso recusar o presente possa causar danos significativos ao relacionamento com o parceiro de negdcios:

« Vocé pode ficar com o presente, desde que seja limitado ao valor de RS 200,00 (duzentos reais);
* Presentes nédo devolvidos com valor superior a RS 200,00 (duzentos reais) devem ser entregues ao time de Compliance para sorteio, leildo, uso
coletivo ou doagdo a uma instituicdo de caridade.

Os colaboradores da Petlove&Co podem aceitar convites para treinamentos ou semindrios, sem restricao de valor, desde que aprovados pelo
gestor imediato. Caso o convite inclua o pagamento de custos relativos a passagens e hospedagem, deverdo obter autorizagao prévia do time de
Compliance.
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Nossa propriedade intelectual, dados, documentos, know-how e Al Sigilo de lnformagaes

informagdes em geral sdo ativos extremamente valiosos e

insubstituiveis, uma vez que compdem nosso patrimonio. Os dados e informacbes produzidos ou armazenados
internamente fazem parte da nossa estratégia competitiva e

Portanto, os parceiros devem observar os procedimentos para o do patriménio intangivel que temos. Tais dados e

tratamento de tais ativos nos termos deste Codigo, conforme informages devem ser armazenados de forma segura e

detalhado a seguir. nunca compartilhados com terceiros, principalmente

parceiros comerciais ou concorrentes.
Adicionalmente, nossos colaboradores devem cumprir as regras

Direitos de PI’Opl’iedade |nte|eCtua|, forma|izadaS no Aditivo ao confidenciais sempre que nao exista indicagéo clara de que a
Contrato de Trabalho. Petlove&Co ja as divulgou publicamente ou que autorizou a

sua divulgacgao.

Caso tenha duvida sobre a confidencialidade de uma
informagao, procure o time de Compliance antes de qualquer
divulgacao.
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B | Seguranca da Informacao

Os petlovers utilizam credenciais exclusivas da Petlove&Co
para desenvolver atividades profissionais rotineiras. Todas as
informagdes e documentos devem ser armazenados em
ambientes virtuais apropriados, conforme previamente
orientado pelo time de Tecnologia da Informacao.

Quaisquer arquivos criados, recebidos ou armazenados nos
equipamentos eletronicos, ambiente virtual e sistemas de
comunicacao utilizados pela Petlove&Co sao considerados de
propriedade da Petlove&Co. Caso seja necessario realizar
copia dos arquivos armazenados nos equipamentos, a
solicitagcao deve ser direcionada ao Comité de Compliance.

Os logins e credenciais dos petlovers sao informagoes
pessoais e nao devem ser compartilhadas com terceiros, nem
mesmo com outro petlover.

C | Informacdes Divulgadas a
Imprensa, aos Investidores e ao
Publico em Geral

Apenas determinados colaboradores previamente nomeados
e treinados pela Petlove&Co estédo autorizados a se
manifestar em nome da Petlove&Co junto aos investidores,
imprensa e publico em geral. Sempre que receberem o
contato de representantes de veiculos de comunicagao, tais
colaboradores devem procurar o time de Comunicagao da
Petlove&Co, pelo e-mail depcomunicacao@petlove.com.br
para solicitar orientagdes.

A comunicagéo e divulgacao de informagdes aos
investidores e ao mercado em geral devem ser realizadas
exclusivamente pelos colaboradores designados pela
Petlove&Co, em conformidade com as orienta¢des fornecidas
pelo time de Comunicagéo, de forma a garantir a
transparéncia e clareza na comunicagao.
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Monitoramento

A Petlove&Co pode monitorar todos os registros de acesso a
internet, e-mails e mensagens instantaneas dos petlovers, bem
como informacgdes e arquivos recebidos ou armazenados nos
dispositivos eletronicos e sistemas de comunicagéo da
Petlove&Co, podendo acessa-los a qualquer momento.

Os petlovers ndo devem ter expectativa de privacidade em
relagdo a qualquer atividade, mesmo que de natureza pessoal,
realizada em dispositivos ou ambientes virtuais que pertengam
a Petlove&Co ou aplicativos ou servigos de terceiros
conectados a um dispositivo da Petlove&Co.

Redes Sociais

Sabemos que nossos colaboradores usam as redes sociais
para temas pessoais e relacionados ao trabalho. Sugerimos
apenas que tomem alguns cuidados e lembrem-se:
precisamos ser transparentes, pois todos somos
embaixadores da nossa marca.

Confira nossas dicas para uso responsavel das redes
sociais:

» Nunca compartilhar informacgdes que foram divididas
internamente em nossas reunides;

» Ndo exponha a situagao financeira da empresa e contratos
que estao em processo de negociagao e/ou sao
confidenciais.

* Se tiver alguma duvida sobre compartilhar um determinado
assunto, converse com o seu gestor, um membro do time
Juridico ou com a area de Marketing.
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O que sao Dados Pessoais?

Parte consideravel das atividades didrias da Petlove&Co
envolve o Tratamento de Dados Pessoais. Estes dados sao
informagdes relacionadas a uma pessoa identificada ou
identificavel (por exemplo: nome completo, CPF, perfil de
compras, comportamento na internet).

Informagdes sobre os pets também poderéo ser consideradas
dados pessoais quando inseridas em um contexto em que, de
qualquer forma, venham a identificar os pais do pet ou
qualquer outra pessoa.

Os dados pessoais, mesmo que em posse da Petlove&Co, sdao
de propriedade da pessoa fisica a qual os dados se referem,
denominada Titular de Dados Pessoais. O titular podera ter
qualquer tipo de relacionamento com a Petlove&Co, como, por
exemplo, ser um cliente, colaborador ou representante legal de
um parceiro de negoécio.

Necessidade, finalidadee
adequacao

A Petlove&Co valoriza a privacidade dos titulares e protege os
seus dados pessoais, em observancia a legislagao aplicavel.

Dessa forma, sempre que um petlover coletar, acessar,
compartilhar, ou, de qualquer outra forma, tratar, um dado
pessoal, deve fazé-lo para atender a uma finalidade
especifica e informada ao titular, utilizando somente os
dados pessoais estritamente necessarios para o alcance
dessa finalidade.

Isso significa que qualquer tipo de uso de dados pessoais
deve ser previamente avaliado. Se tiver qualquer duvida,
procure o nosso time Juridico ou o nosso DPO.

0 uso indevido de dados pessoais pode sujeitar vocé e a
Petlove&Co a sangdes disciplinares e regulatérias. Consulte a
nossa Politica Geral de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais para mais detalhes.
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A Petlove&Co disponibiliza um canal de relatos a qualquer pessoa, petlover ou ndo, que desejar comunicar uma violagao a este Codigo de
Conduta ou a qualquer lei ou regulamento aplicavel a Petlove&Co.

A Petline, nosso Canal de Relatos, é hospedado em um provedor externo seguro e pode ser facilmente acessado em www.my.safe.space ou via
correspondéncia encaminhada aos cuidados do time de Compliance para o enderego Av. das Nagdes Unidas, 12901, 11° andar, Torre Oeste, CEP
04578-000 - Sao Paulo/SP.

Todos os relatos recebidos através do Petline que indiquem uma irregularidade serdo investigados por um time especialmente designado. Esses
times podem ser formados por petlovers que trabalhem em Compliance, People ou outros, a depender da area envolvida, se necessario.

Se vocé fez um relato de boa fé, tenha certeza de que sua identidade é estritamente confidencial e que vocé estd protegido de qualquer tipo de
retaliagdo. Caso sofra retaliagao, ou pense que pode sofrer qualquer tipo de retaliagdo, pedimos que nos informe.

Insistimos que vocé faga um relato através do Petline ou entre em contato direto com um membro do time de Compliance ou People.
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Todo petlover deve cumprir as diretrizes deste Codigo, bem como as politicas e procedimentos internos da Petlove&Co, e cooperar com as
investigagdes internas sempre que necessario.

0 descumprimento deste Codigo de Conduta pode estar sujeito a medidas judiciais, sangoes administrativas e medidas disciplinares internas,
conforme legislacgao aplicavel.

As apuragdes internas tém objetivo de averiguar a veracidade dos fatos relatados, em busca de um ambiente de trabalho ético e saudavel.
Quando confirmadas as alegagdes, poderao resultar as seguintes medidas.

Se o fato envolver um petlover:

e Adverténcia verbal;

e adverténcia escrita;

® suspensao;

e rescisao do contrato de trabalho;

e reporte as autoridades competentes.

Se o fato envolver um terceiro (cliente ou parceiro de negdcio):
e Aplicacdo de penalidade contratualmente prevista;

e rescisao contratual;
e reporte as autoridades competentes.
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Comité de Compliance

Nosso time de Compliance da Petlove&Co é responsavel por assessorar todos os colaboradores e parceiros em suas duvidas relacionadas ao
comportamento adequado e aos valores e principios éticos promovidos pela empresa, além de analisar os relatos realizados por meio dos canais
de comunicacgéo e conduzir as apuragdes internas correspondentes, recomendando medidas preventivas e de remediagao.

Temos também um Comité de Compliance para zelar pelo respeito aos principios e valores éticos da empresa, bem como assessorar o time de
Compliance com recomendacgdes gerais e na apuragao de eventuais violagdes as regras, valores e principios contidos neste Codigo.
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