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Nosso Codigo de Conduta

0 Cédigo de Conduta da Petlove&Co é a forma pela qual estabelecemos os valores éticos que acreditamos e os apresentamos a
todos os nossos parceiros de negécio. Neste documento, definimos os mais elevados padrdes de ética profissional, que devem ser
observados e promovidos por todos os terceiros que se relacionam e/ou fazem negdcios com a Petlove. Este documento foi criado
para ser um ponto de partida claro e bem definido para todos os nossos parceiros, para que sigam transformando o amor pelos
bichinhos em inspiragdo com um unico objetivo: fazer pets mais felizes e saudaveis sempre! Nao temos a inten¢ao de cobrir todos
os detalhes do dia a dia. Portanto, se vocé tiver dividas, entre em contato com o seu ponto focal da Petlove, e/ou o time de
Compliance (compliance@petlove.com.br).

Nossos parceiros de negocios estdo sujeitos ao cumprimento das diretrizes dispostas no presente Cédigo. O aceite ao presente
documento néo resulta em nenhum vinculo trabalhista e/ou relagdo de empregador e empregado entre Petlove&Co e nossos
parceiros. Petlove&Co e parceiros de negécio devem conhecer e aplicar a legislagao vigente pertinente a seus negdcios e ao
relacionamento comercial estabelecido entre as partes.
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Nossos valores petlove

Petlovers

0 bem-estar e a felicidade dos pets sao nossa prioridade nimero 1. Tutores, médicos-veterindrios e empreendedores do mercado pet conflam em
nés para tornar o cuidado com os pets acessivel, descomplicado e encantador.

Executors (executores)

Fazemos o que dizemos. Valorizamos o risco calculado. Na duvida, preferimos agir com base em nosso melhor julgamento, em vez de ficarmos
presos em analises burocraticas. Velocidade importa, sobretudo para decisdes reversiveis.

Talent seeders (time de talentos)

Entendemos que, para alcangar resultados excepcionais, devemos atrair, reter e desenvolver os melhores talentos. Melhoramos a performance do
ecossistema a cada contratagcao e promogao. Desenvolvemos talentos e aproveitamos o melhor de cada um e de cada equipe.

Learners (aprendizes)

Experimentamos e nos esforgamos para inovar constantemente. Mergulhamos fundo para entender os problemas. Pesquisamos e pensamos antes
de agir. Baseamos nossas decisdes em fatos, dados, testes A/B. Valorizamos os erros honestos e aprendemos rapido com eles. Ndo cometemos o
mesmo erro duas vezes.



Nossos valores petlove

Oowners & Partners (donos e s0cios)

Somos proprietarios e parceiros, trabalhando colaborativamente para construir nossa visdao comum. Nao sacrificamos valor no longo prazo por
resultados de curto prazo. Os resultados do grupo vém antes dos resultados da equipe, e estes vém antes dos resultados individuais.

Value maximazers (imaximizamos valor)

Estamos sempre procurando maneiras de realizar mais com menos. Investimos para ser cada vez mais eficientes e, com isso, oferecer a melhor
proposta de valor para pets e tutores. Somos ageis e tentamos simplificar.

ESG (empresa responsavel)

Nos impactamos o mundo positivamente. Altos padroes de governanga, responsabilidade social e sustentabilidade sdo fundamentais para
construir nosso ecossistema. Trabalhamos para construir um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e saudavel.
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Protecao aos animais e ao meio ambiente

Defendemos a protegao e preservagao da dignidade dos animais vivos e falecidos, e valorizamos os Parceiros que desenvolvem
seus negdcios com o compromisso de resguardar os animais contra qualquer tipo de maus-tratos. E inadmissivel a participagéo de
um Parceiro da Petlove&Co, direta ou indireta, em ato intencional que promova a crueldade, maus-tratos, abandono e abuso de
animais, assim como omissao que provoque dor ou sofrimento desnecessario aos animais. Praticar maus-tratos aos animais é
crime e sera tratado como tal pela Petlove&Co.

Na Petlove&Co, nossa ambicao é inovar e promover impacto econémico, social e ambiental positivos. Dessa forma, estamos
constantemente buscando formas de neutralizar nosso impacto ambiental e ajudar nossos fornecedores, comunidades e outros
terceiros a fazer o mesmo. Como parceiro da Petlove&Co, vocé deve sempre cumprir todas as leis e regulamentos ambientais
aplicaveis e todas as normas internas da Petlove&Co que permeiam nossa relagao para que nossas operagdes sejam cada vez
MeNnos nocivas ao meio ambiente e aos ecossistemas naturais.
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Sem Dnscrnmnnagao
e Assédio

Na Petlove&Co prezamos por um ambiente de trabalho
livre de qualquer tipo de assédio, agressao ou abuso
sexual e/ou moral, assim como qualquer comportamento
gue possa ser considerado ofensivo, humilhante,
discriminatério e/ou que represente ameaca a vida ou a
integridade fisica e moral.

l)iversi~dade @
Inclusao

Aqui na Petlove&Co defendemos um ambiente de
trabalho livre de toda e qualquer forma de discriminagao,
ofertando oportunidades iguais baseadas estritamente
em competéncia e desempenho individuais. Nao
toleramos qualquer forma de discriminagao, seja de
religido, raga, cor, origem étnica, condigao econdmica,
formacao, escolaridade, aparéncia, doenga, nacionalidade,
origem social, idade, género, estado civil, orientagao
sexual, crenga, filosofia de vida, ideologia politica,
linguagem ou deficiéncia. Valorizamos a diversidade e
sabemos que um ambiente inclusivo promove a inovagao.
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Combate ao trabalho infantil e ao trabalho
forcado ou analogo ao escravo

A Petlove&Co nao tolera atos de exploragao, direta ou indireta, a qualquer colaborador e/ou parceiro de negécio. Nao é admitido
submeter colaborador a trabalhos for¢gados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-a a condi¢6es degradantes de trabalho, quer
restringindo, por qualquer meio, sua locomogao. Ainda, nao compactuamos com trabalho infantil e com agées quem privem
criangas e adolescentes de uma infancia normal, impedindo-os de frequentar a escola, ter acesso a estudo e de desenvolver de
maneira digna todas as suas capacidades e habilidades.
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Responsabilidades trabalhistas

O Parceiro devera fornecer ferramentas adequadas para a execugao das atividades de seus
colaboradores, provendo local de trabalho salubre, remuneragao justa, equipamentos, respeitando
o bem estar, conforme a legislagao trabalhista vigente e as normas e diretrizes da Organizacgao
Internacional do Trabalho.

O Parceiro se compromete a executar suas atividades com colaboradores regularmente contratados
e legalmente registrados, arcar com todas as responsabilidades relativas aos salarios, beneficios,
encargos sociais, indenizag¢des trabalhistas, administragcao dos servigos, vale-transporte,
vale-refeicao e despesas decorrentes de acidente de trabalho, referente aos seus funcionarios,
recolhimento do FGTS, INSS, IRRF e demais tributos devidos, referente a forga de trabalho alocada
para a execugao das atividades.
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Integridade e anticorrupcao

Conduzimos as nossas atividades de acordo com as legislagées nacionais e estrangeiras aplicaveis ao combate ao suborno e a
corrupg¢ao, e todos somos responsaveis por assegurar que a empresa nao esteja envolvida, direta ou indiretamente, em atividades
de corrupgao. Na Petlove&Co temos tolerancia zero em relagao a atos de corrupc¢ao.

Nenhum parceiro de negécio, agindo em nome da Petlove&Co e/ou exercendo atividade relacionada a nossa Companhia tem
autorizacao para oferecer ou receber pagamento ou vantagem indevida com o objetivo de conseguir alguma vantagem ilicita ou
antiética para si, terceiros ou para a empresa.

A Petlove&Co estrutura seu programa de Compliance baseado nas legislagdes vigentes e aplicaveis ao negocio, bem como nas
melhores praticas de mercado, podendo a qualquer momento realizar auditorias, due diligences, notificagées e/ou outras agdes de
monitoramento para apurar, auditar e/ou confirmar a reputagéo e melhores praticas dos parceiros.

Sempre que possivel, os Petlovers devem gentilmente se recusar a receber presentes de terceiros, como clientes, fornecedores e
parceiros comerciais. Caso a recusa do presente possa causar danos significativos ao relacionamento com o parceiro, permitimos
que o Petlover fique com presente desde que seu valor esteja limitado a R§200,00, sendo superior o valor do presente este devera
ser entregue ao time de Compliance para destinagao correta.

Convites para treinamentos, palestras e seminarios poderao ser aceitos, e caso o convite inclua pagamento de custos relativos a
passagens e hospedagens, uma autoriza¢ao prévia do time de Compliance devera ser obtida.

Assim, recomendamos que nossos parceiros de negocios sigam esse direcionamento ao se relacionar com Petlovers e/ou em
nome da Petlove & Co.
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Conflito de interesses

0 conflito de interesses ocorre quando nos encontramos em uma situagao que pode nos levar a tomar decis6es motivadas por
outros interesses que nao os da Petlove&Co. As decisdes dos nossos parceiros nao podem ser influenciadas por quaisquer
oportunidades, ganhos financeiros ou outros beneficios, reais ou potenciais, para si ou terceiros, incluindo, amigos, parentes ou
parceiros comerciais.

Qualquer situagao que concorra com os interesses da Petlove&Co
e seus valores (ainda que aparentemente) devem ser
comunicadas ao time de Compliance (https:/my.safe.space/ ou

compliance@petlove.com.br) para analise.



https://my.safe.space/
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Propriedade intelectual e confidencialidade
de informacoes

Nossa propriedade intelectual, dados, documentos, know-how e informagdes em geral sao ativos extremamente valiosos e
insubstituiveis, uma vez que compdem nosso patriménio. Informagdes internas devem ser presumidas como confidenciais sempre
que nao exista indicagao clara de que a Petlove&Co ja as divulgou publicamente ou que autorizou a sua divulgagao.

E dever dos parceiros proteger informagdes da Petlove&Co e da relagdo comercial contra acesso, modificacdo, destrui¢do ou
divulgagao nédo autorizada, mantendo a sua confidencialidade, e assegurar que os recursos colocados a sua disposi¢ao sejam
utilizados apenas para as finalidades autorizadas pela Petlove&Co. Caso haja desligamento de colaboradores com acessos
concedidos pela Petlove&Co, devera ser comunicado para que os devidos cancelamentos sejam efetuados.

Todas e quaisquer obras ou produgdes intelectuais e direitos de propriedade intelectual, incluindo mas nédo se limitando a
pesquisas, relatorios, estimativas, graficos, inventos, programas de computador, aperfeicoamentos, metodologias e inovagdes
técnicas, produtos ou processos, “know how” ou quaisquer outros produtos que venham a ser produzidos ou obtidos em virtude da
execucgao do trabalho do parceiro em favor da Petlove&Co serao de titularidade e propriedade exclusiva da Petlove&Co, que podera
utiliza-los da forma que entender mais adequada.
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Privacidadee
protecao de dados

0 uso indevido de dados pessoais pode sujeitar o
parceiro e a Petlove&Co a sangdes disciplinares e
regulatdrias, por isso nossos parceiros devem garantir
que processam dados pessoais em conformidade com a
legislacao aplicavel, respeitando os direitos de
privacidade do titular dos dados. Sem esquecer que
informacdes sobre pets também poderao ser
consideradas dados pessoais quando inseridas em um
contexto em que, de qualquer forma, venham a identificar
os pais do pet ou qualquer outra pessoa.

Se tiver qualquer duvida, procure o nosso time Juridico

(legal@petlove.com.br) ou o nosso DPO.

Concorreéencia

Atuamos no mercado de forma ética e justa, apoiando os
principios da livre iniciativa e concorréncia. Nossos
parceiros devem contribuir para um mercado de
concorréncia leal e licita, pautado em praticas
transparentes e idoneas, respeitando a confidencialidade
das informagdes recebidas de outras empresas em
negociagdes comerciais e que ndao sejam de dominio
publico. Nenhum parceiro tem autorizagdo para discutir
precgos ou informagoes confidenciais com concorrentes,
manipular processos competitivos, ajustar ou combinar
precos para a revenda ou transmitir informagdes que
ainda nao sejam publicas.
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Condutas susheitas e reporte

Nossos parceiros devem disponibilizar a seus colaboradores um canal de comunicagao para relato de condutas suspeitas ou
atividades ilegais no ambiente de trabalho e contar com um fluxo de apuragao confidencial e sem retaliagao.

Caso nossos parceiros identifiquem condutas contrarias a leis e/ou normas internas da Petlove&Co, recomendamos que um relato
seja feito em nosso Petline (https://my.safe.space/) e/ou que contato com a equipe de Compliance (compliance@petlove.com.br)
seja feito.
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conformidade com o codigo

Esperamos que nossos parceiros de negocio se comprometam com as melhores praticas de integridade com base nas disposi¢oes
deste Codigo e das provisdes estabelecidas em contratos. O descumprimento deste Codigo podera resultar, conforme legislagao
aplicavel, nas seguintes medidas mas nao limitado:

. Notificagao;

Il Reciclagem de treinamento de Compliance;
1l. Suspensao e/ou rescisao contratual;

IV. Indenizagao e/ou ressarcimento;

V. Demanda judicial.

Caso a Petlove&Co tenha conhecimento de algum ato ilicito, podera reportar tais condutas para as autoridades relevantes, para
eventual responsabilizagao civil, administrativa e/ou criminal.
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