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1. Mensagem da nossa CEO:

‘v) Ola, petlover!

Boas-vindas ao nosso Cédigo de Etica e Conduta. Aqui, vocé
encontra os principios que guiam tudo o que fazemos na
Petlove. Etica e integridade s&o pilares da nossa identidade.

O bem-estar e a saude dos pets sao nossa prioridade numero
um. Queremos democratizar e simplificar o cuidado com os
animais, oferecendo a melhor experiéncia para tutores e
apoiando médicos-veterinarios e empreendedores do universo
pet.

A forma como alcangaremos este propdsito é tao importante
quanto alcanca-lo. Queremos impactar o mundo positivamente,
seguindo altos padroes de governanga, responsabilidade social
e sustentabilidade.

Talita Lacerda (CEo da Petlove)

Valorizamos um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e
saudavel para todas as pessoas. O respeito e a ética estao
presentes em todas as nossas relagcdoes: com pets, clientes,
parceiros e colegas de trabalho. E isso que sustenta uma
empresa responsavel.

Se vocé tiver qualquer duvida sobre este Cddigo, procure sua
lideranca, o time de People, Juridico ou Compliance. E, se
perceber algo que nao esteja alinhado a esses principios, use o
Canal de Etica Petlove, nosso canal de relatos confidencial e
anonimo (canaldeetica.com.br/petlove).

Conto com voce para seguir construindo o ecossistema pet em
que a gente acredita.



https://canaldeetica.com.br/petlove/
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2. Introducao:

Este guia define os padroes de ética profissional que
esperamos de cada Petlover - de estagiarios a executivos.

Ele é o ponto de partida para que nossa empresa continue

Uma bussola
transformando o amor pelos animais em inspiracao. Nosso
objetivo é fazer pets mais saudaveis e felizes, sempre do
para suas efto certo,

Este € um documento de principios. Ele nao cobre todos os

deCi56eS o detalhes da rotina, mas serve como uma bussola para apoiar

suas decisoes no dia a dia.

Bateu alguma duvida? Nao guarde para vocé. Procure sua
lideranca, o time de People ou os times de Juridico e
Compliance.
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3.1 Nossa missao

Democratizar e simplificar o cuidado com
o pet, oferecendo a melhor experiéncia
para tutores e empoderando medicos-
veterinarios e empreendedores.
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3.1 Bem-estar animal: inegociavel

Defendemos a
protecaoc a
dignidade de
todos os animais.

petlove

O amor pelos animais € o que nos move.
Valorizamos parceiros que compartilham esse
compromisso e rejeitam qualquer forma de
crueldade ou maus-tratos.

Esse compromisso se estende a todos que
caminham com a gente. Colaboradores,
fornecedores, franqueados e parceiros de
qualquer natureza compartilham a mesma
responsabilidade: nao ha espago no
ecossistema Petlove para qualquer ato de
crueldade, abandono, abuso ou omissao que
cause sofrimento aos animais.

Maus-tratos sao crimes e devem ser
denunciados as autoridades.

Todo colaborador deve denunciar as
autoridades competentes qualquer forma de
agressao e maus-tratos aos animais de que
tenha conhecimento.
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3.2 Nossos valores:

O jeito petlove’de ser.

Executores
Executors

Petlovers

Petlovers

Time de Talentos
Talent Seeders

O bem-estar e a felicidade dos pets sao
nossa prioridade numero 1. Tutores,
veterinarios e empreendedores do mercado
pet confiam em nds para tornar o cuidado
com os pets acessivel, descomplicado e
encantador.

Atraimos, retemos e
desenvolvemos os melhores
talentos para alcancar resultados
excepcionais.

Fazemos o que dizemos e
valorizamos o risco calculado.
Velocidade importa, sobretudo

para decisoes reversiveis.

v
Aprendizes

Learners

v
Donos & Socios

Owners & Partners

Empresa responsavel
ESG

v
Maximizamos Valor

Value Maximizers

Experimentamos e inovamos

Trabalhamos de forma Procuramos realizar mais Impactamos o mundo com altos

constantemente, baseando
decisdoes em fatos, dados e teste.
Nao cometemos o mesmo erro
duas vezes.

com menos, investindo em
eficiéncia para oferecer o melhor
valor aos pets e tutores.

colaborativa e nao sacrificamos
valor no longo prazo por
resultados imediatos.

padroes de governanga,
responsabilidade social e
sustentabilidade.
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4. Vamos juntos:
embaixadores e lideranca

Na Petlove, a
etica e vivida por
todos, mas
construida pelo
exemplo.

petlove

Papel dos Petlovers

Todos temos o dever de ler, compreender e viver o
nosso Codigo. Para isso, devemos:

Seguir as diretrizes: respeitar o Cédigo e toda a
legislacao aplicavel a sua funcao.

Agir com transparéncia: comunicar, de boa-fé,
qualguer ato que viole nossas normas.

Usar o filtro ético: em decisdes complexas, pergunte-se
"isso gera desconforto, fere nossos valores ou impacta
nossa reputacao?”

Se a resposta for "sim”, pare e acione o Compliance.
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Time de Compliance

Sao parceiros que tiram duvidas, orientam
sobre o comportamento adequado e previnem
falhas no ecossistema.

Comité de Compliance

Grupo estrategico que zela pelos valores da
empresa em decisdes complexas.

petlove’

Lideranca Petlover

Lideres possuem responsabilidades e devem servir
como fardis de integridade. Ser lider significa
garantir que o time caminhe com ética por meio de:

Atitude exemplar: certificar-se de que todas as suas
acoes sejam pautadas pela transparéncia, ética e
integridade.

Conscientizagao: engajar e conscientizar seus
liderados sobre a importancia de conhecer,
entender e aplicar o Codigo no dia a dia.

Apoio e monitoramento: monitorar o
comportamento do time e acolher, com seriedade e
sigilo, qualquer duvida ou relato de boa-fé sobre nao-
conformidades.

Compromisso: a cultura da Petlove comeca com
vocé! Suas atitudes demonstram seu compromisso
com 0S NOSSOS valores.
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5.1 Direitos Humanos

Apoiamos integralmente
a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos.

Seguimos as diretrizes da Organizacao das Nagoes
Unidas e da Organizacao Internacional do Trabalho.

Aderimos ao Pacto Global da ONU: maior iniciativa de
sustentabilidade corporativa do mundo.

petlove”

© Tolerancia zero a exploragao

Mantemos tolerancia zero a qualquer forma de
trabalho forcado, infantil ou escravidao moderna.

© Equidade e oportunidade

Asseguramos oportunidades iguais sem distincao de
raca, género, orientacao sexual, crenca ou origem. No
Ecossistema Petlove, o que importa € o seu talento.

€ Condicdes dignas

E compromisso inegocidvel assegurar ambientes de
trabalho seguros, saudaveis e em conformidade
com as normas legais.
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Nossas decisoes de
carreira baseiam-se
em competencia e
desempenho.

5.2 Cuidado com a nossa gente

Ambiente seguro e diverso.

.

Respeito

Valorizamos a liberdade

de crenca e expressao.

Vocé e incentivado a ser
quem voce él!

Tolerancia zero

Nao toleramos
preconceito por religiao,
raca, cor, origem, idade,

género, orientacao
sexual, deficiéncia ou

outro motivo.

petlove’

Imagem do outro

E proibido expor
qualquer colaborador ao
ridiculo em qualquer
ambiente.
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5.3 Ambiente livre de assédio e
hostilidade

Nao toleramos agressao
ou comportamento que
fira a dignidade dos
nossos Petlovers.

petlove

Assedio moral
Entendemos como assédio moral a conduta
abusiva, manifestada por meio de gestos,

palavras, escritos ou comportamentos que, de
forma repetitiva e prolongada, exponham o outro
a situagoes humilhantes e constrangedoras.

Assedio sexual
Repudiamos o assédio sexual, caracterizado

por constrangimento com objetivo de obter
vantagem sexual. Isso é tratado com o rigor
da lei e das nossas normas internas.
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O que nao é Assédio Moral?

E comum a confusdo entre exigéncia
profissional e assédio.

A\ Exigéncias profissionais: Cobrar
resultados, desde que feito com respeito e
dentro das metas contratuais.

A\ Conflitos esporadicos: Uma discussao
isolada ou um "dia ruim" entre colegas.

A\ Uso de poder diretivo: Mudancas de
horario ou transferéncia de setor, desde que
previstas em lei e sem intencao de punicgao.

petlove

Diferente do assédio moral (que exige reiteracao e
prolongamento no tempo), o assédio sexual pode ser
configurado por um unico ato.

Se houver uma abordagem fisica ou verbal nao solicitada com
o intuito de obter vantagem sexual, usando da posicao de
poder, o crime e a falta grave ja estao caracterizados.

Outras condutas de natureza sexual nao permitidas:

Importunagao sexual: Praticar ato libidinoso contra alguem
sem consentimento para satisfazer o proprio desejo.

(Ex: Toques indesejados, beijo forcado, "cantadas” invasivas entre colegas).
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Assédio pode ser online?

Com certeza. E o chamado Cyber-assédio.

m Assedio moral Assedio sexual
n e : . = Pode ocorrer
e o Desestabilizar, Obter prazer ou
Objetivo humilhar, excluir vantagem sexual
configurar condutas de natureza sexual —— —
30 aceitas. Psicologico Dignidade sexual
e profissional e liberdade

Sofreu ou presenciou? Aja.

Procure sua lideranca, o time de People ou registre no Canal de Etica Petlove. Ele é confidencial, andnimo e operado
por empresa independente.

Comentarios em fotos de redes sociais
pessoais, mensagens sugestivas, envio de
fotos ou figurinhas de teor sexual sao
proibidos no ambiente remoto e podem

Voceé nio esta sO e ninguém sera retaliado por relatar de boa-fé.
Lideres tém responsabilidade extra: prevenir, identificar e acolher relatos. Omissao também é falha grave!
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Comunicacao ofensiva Cultura da verdade
- e s o Comentarios pejorativos Propagar boatos ou
5.4 Condutas inaceitaveis em canais digitais ou informacoes falsas que

verbais sao inaceitaveis. prejudiquem colegas.

Nao toleramos
atitudes que violem
a integridade fisica

Brincadeiras Colaboracao

ou mOl‘al. Ironias ou piadas

ofensivas ndo sdo aceitas, injustificadamente a
mesmo sob jUStIfIPaljtlva de atuacdo de um colega.
descontracao”.

Isolar ou excluir
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5.5 Saude, seguranca e bem-estar

Um lugar onde da pra trabalhar inteiro.

X X

Alcool e drogas Armas de fogo

O consumo de alcool deve E terminantemente proibido o

v

Rede de apoio

Oferecemos suporte atraves
ser moderado e apenas em porte de armas em nossas da Pipo Saude (saude fisica)
momentos apropriados. E dependéncias.
proibido o uso de drogas

ilicitas durante o trabalho.

e Zenklub (bem-estar
emocional).
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5.6 Atividades politicas e religiosas
O ecossistema Petlove € neutro.

Canais de trabalho

v

Neutralidade

A Petlove nao assume
posicoes religiosas ou

Candidatura

Deve ser comunicada a
lideranca para licenca nao

Nossas ferramentas nao
devem ser usadas para

politico-partidarias e nao remunerada conforme a lei.
faz doacoes para

candidatos.

promover atividades
politicas ou religiosas.
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5.7 Impacto e responsabilidade

No dia a dia, cada Petlover tem um papel:

v

Uso consciente de recursos:

v

Descarte correto:
Separe residuos conforme as orientagoes de

Energia, agua, papel e materiais devem ser usados

cada unidade. Pilhas, eletronicos e materiais

com responsabilidade. Evite desperdicio. =0 UL s
especiais tém coleta especifica.

Embalagens e operacao: Iniciativas e melhorias:

Use embalagens e materiais de forma eficiente. Se voceé enxergar uma oportunidade de reduzir

Reaproveite quando possivel e siga os padroes desperdicio ou impacto ambiental, compartilhe com
logisticos para reduzir impacto. sua lideranc¢a ou com o time de ESG.

18



Cdédigo de Etica e Conduta 2026 petlove

Seguimos as leis brasileiras e internacionais
de combate a corrupcao.

O que é corrupcao?

6.1 Integ,n.dade Prometer ou entregar beneficios (presentes, viagens,
Nnos negocios doacdes) para obter vantagem injusta. Inclui a corrupcao

indireta via terceiros.
A eticae
inegociavel.

Tolerancia Pagamento de Agentes
ZERO facilitacao publicos

Nao autorizamos Proibido pagar para Se pedirem vantagem,
oferecer ou receber acelerar ou facilitar interrompa o contato e
vantagem indevida. tramites e servicos. reporte ao Compliance.
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Fraude: alterar, falsificar ou omitir

- Exemplos de Fraudes

Exigem atencao e comunicacao imediata ao Compliance:

A\ Registrar vendas canceladas ou ficticias para . A\ Manipular indicadores de atendimento (CSAT, NPS ou
manipular metas ou desviar valores para si ou terceiros. | similares) por meio de alteragdes indevidas em tickets,

. filas ou registros para inflar resultados individuais ou de
A\ Usar cupons, cashback e promogdes em compras ~ equipe.

pessoais ou de familiares de forma nao autorizada.
A\ Simular despesas, reembolsos ou solicitacdes de

A\ Omitir ou adulterar registros de avarias para encobrir |  compra inexistentes para obter valores indevidos da
diferencas de estoque ou gerar reprocesso indevido. ~empresa.

A\ Desviar mercadorias durante transporte, A\ Receber ou solicitar pagamentos de clientes fora dos
armazenamento ou separacao de pedidos no centrode | canais oficiais da empresa, utilizando contas pessoais ou
distribuicao. ~meios nao autorizados.

A\ Emitir ou aceitar notas fiscais com valores,
quantidades ou destinatarios divergentes da operacao
real.
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Convites para conversas e consultorias pagas

Algumas empresas pagam profissionais para conversar sobre o setor em que atuam. O risco: uma conversa dessas pode
entregar informacgoes sigilosas da Petlove e te colocar em conflito de interesses.

Esse tipo de convite sO pode ser aceito com aprovacao previa e, antes de aceitar, fale com sua lideranca e com o

g Antes de aceitar, fale com o Compliance.
time de Compliance.

Quem costuma fazer esse tipo de convite?

Investidores ou
compradores

Analistas de Consultorias

mercado

Fundos de
investimento

Rede de
Especialistas

Profissionais de Buscam dados e

Buscam entender como

Conectam profissionais
a investidores e cobram

por isso. Algumas das
mais conhecidas sao
GLG, AlphaSights,
Guidepoint e Third
Bridge.

esta o nosso mercado,
NOSSOS nUmeros e o
desempenho da
empresa.

bancos ou corretoras
gue acompanham e
avaliam empresas do
setor pet.

tendéncias do
mercado pet para
embasar seus proprios
estudos.

Empresas ou pessoas
interessadas em

investir na Petlove ou
até mesmo adquiri-la.
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6.2 Doacoes e patrocinios

Doacgoes servem
a causa pet.
Nada alem disso.

petlove

Finalidade

Doacoes visam apenas o impacto positivo na
causa pet, sem expectativa comercial.

Compliance

Devem seguir procedimentos internos e jamais
serem usadas para obter vantagens indevidas.

Aprovacao

Pedidos devem ser por escrito e aprovados

previamente pelos times de
Comunicacao/Causa e Compliance.
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6.3 Conflito de interesses

Quando o
pessoal interfere
no profissional.

Ocorre quando uma situacao pessoal interfere
na sua capacidade de decidir o que é melhor
para a empresa.

' Parentesco por consanguinidade ou afinidade: Consideram-se parentes todos os membros da familia até o 3° grau, sejam consanguineos ou por afinidade

Situacoes de alerta

Exigem atencao e comunicag¢ao imediata ao Compliance:

4 I
Trabalho Externo
A\ Exercer atividade para fornecedores ou clientes
pode comprometer sua imparcialidade.
\_ /
] )
Nepotismo
Envolvimento em contratacao ou supervisao de
parentes’ ou pessoas proximas gera risco de
favoritismo.
N /
4 )
Troca de Favores
A\ Decisdes de negdcio ndo podem ser influenciadas
por lacos de amizade.
N /

(conjuge, pais, filhos, irmaos, avos, netos, tios, sobrinhos, sogros, genros/noras e cunhados).

petlove'
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Situacoes de alerta

PN

4 N I
Relacao afetiva na linha de lideranca Informacao privilegiada
A Relacionamentos entre lideres e pessoas lideradas, de N Usar ou repassar uma informacao confidencial e
forma direta ou indireta, devem ser comunicados para relevante? que ainda nao é publica para negociar
que possamos avaliar a estrutura mais adequada. acoes ou ter qualquer vantagem.
/AN /
N , A
Relacio Pessoal em Negécios Oportunidade da empresa ,
Participar de negociacdo com parceiro com o qual N Aprovel,ta.r para beneﬁmo proprio uma oportunidade
vocé possua relacio societaria ou pessoal. de negocio que surgiu por meio do seu trabalho na
Petlove.
2N /
4 )
Investimento pessoal

A\ Ter participacao relevante em empresas que sejam
concorrentes, fornecedoras ou clientes da Petlove.

\_ %

2 Informacao privilegiada: qualquer informacao ainda nao divulgada ao mercado que, se conhecida, poderia influenciar a decisao de comprar, vender ou manter
acoes — ou dar vantagem indevida a quem a possui. Negociar com base nela é crime (insider trading).
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petlove

6.4 Brindes, presentes, hospitalidade e entretenimento

Brindes Entretenimento Presentes

ltens sem valor comercial Convites a entretenimento Recomendamos recusar

significativo para puro sao proibidos. gentilmente. Se o valor ndo
divulgacéo podem ser Excegao: eventos ligados aos exceder RS 100,00 vocé
aceitos. negocios da empresa com pode ficar, acima disso,
aprovagao da lideranga. entregue ao Compliance.

Eventos

Convites para
treinamentos requerem a
aprovacao da lideranca.
Passagens/hospedagem
oferecidas por terceiros
exigem autorizacao prévia
do compliance.
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6.5 Relacionamento com terceiros
Quem caminha com a gente, compartiltha dos nossos valores.

Os parceiros e fornecedores do ecossistema Petlove sao uma extensao do nosso compromisso com a ética.
Antes de contratar e durante toda a relacao, fazemos uma analise de integridade proporcional ao risco do negécio.

3 O O

Nao utilizem
trabalho infantil, Tratem com Cooperem com
respeito e dignidade auditorias e

forcado ou analogo . orias
a0 escravo, em sua seus colaboradores, investigacoes

Esperamos que n0SS0s parceiros:
Cumpram as leis
Conhecam e

trabalhistas,
respeitem este anticorrupgao,
Codigo de Etica e

antitruste,

ambientais e de
protecao de dados.

clientes e pets. quando solicitados.

Conduta. operagao ou em sua

cadeia.

Identificou um risco ou um desvio em um parceiro? Reporte ao time de Compliance ou pelo Canal de Etica.
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6.6 Respeito ao mercado e concorréncia '& /
A gente disputa —
mercado com etica
e respeito as leis.

Fair play (jogo limpo) Conluio (acordo)
Nossa disputa por mercado é pautada na ética e Nao fazemos acordos para fixar pregos ou dividir
no respeito as leis. territorios.
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Tolerancia zero

Nao compactuamos com a pratica de lavagem de dinheiro
(mascarar a origem de recursos, bens ou ativos obtidos
ilegalmente) ou qualquer tentativa de usar o ecossistema
Petlove para ocultar recursos ilicitos, nem com financiamento
ao terrorismo.

6.7 Lavagem de dinheiro :
Por 1sso:

Transparéncia 4 h

Recusamos pagamentos suspeitos, em espeC|e acima

emcadajornada ) it e e e
do ecossistema. N

~

y / Reportamos imediatamente ao Compliance qualquer
' X ) operacao atipica, fracionada ou sem proposito

economico claro.

%
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6.8 Registros contabeis

NoOsSsOsS numeros
sao integros,
precisos e
verdadeiros.

petlove

Precisao

Mantemos a veracidade dos registros fiscais, contabeis e
relatorios financeiros amparados por documentacao legitima
e com fundamento econémico.

Por isso:

Cooperamos integralmente com auditorias internas e

externas, entregando informacoes solicitadas.

A integridade das nossas informacodes financeiras

sustenta a confianca de investidores, parceiros, tutores
e Petlovers.




Cdédigo de Etica e Conduta 2026 petlove

7.1 LGPD, privacidade e protecao de dados

Tratamos dados pessoais de tutores, pets, parceiros e Petlovers com respeito, transparéncia e em conformidade
com a Lei Geral de Protecado de Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis. Na pratica, isso significa:

Finalidade legitima:
W SO coletamos e usamos dados quando ha uma razao clara e necessaria para o negocio.

Acesso restrito:
Dados pessoais s6 podem ser acessados por quem realmente precisa para fazer o seu trabalho.

Compartilhamento responsavel:
W Nao compartilhamos dados com terceiros sem base legal e sem os contratos adequados.

Direitos do titular:
@ Respeitamos o direito das pessoas de saber, acessar, corrigir e pedir a exclusao dos seus dados.

Incidentes:
& Qualquer suspeita de vazamento, acesso indevido ou perda de dados deve ser reportada imediatamente ao

time de Seguranca da Informacao e ao Encarregado de Dados (DPO).
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7.2 Seguranca da Informacao
Informacao protegida e
confianca preservada.

Toda informacao gerada, usada ou armazenada no ecossistema
Petlove é um ativo da empresa e deve ser protegida.

1. Classificacao da informacao

e ai=3

Circula apenas entre Acessada soO por quem Acesso muito controlado

Petlovers
(ex.: comunicados internos,

Pode ser divulgada

livremente
(ex.: materiais de marketing

tem necessidade (ex.: dados pessoais
(ex.: dados financeiros, sensiveis, credenciais,
contratos, estratégia). segredos comerciais).

ja publicados). processos).

Na duvida, considere a informacao confidencial.

31



Cdédigo de Etica e Conduta 2026 petlove

2. Cuidados no dia a dia 3. Equipamentos da empresa

> Senhas sao pessoais e intransferiveis. Nao compartilhe Notebook, celular e demais equipamentos

com colegas ou lideranca. corporativos s&o para uso profissional. Cuide

. : . ) deles.
¥ Use autenticagao em dois fatores sempre que disponivel.

Em caso de roubo, furto, perda ou defeito,
comunique imediatamente o time de

Blogueie a tela ao se ausentar. 9
[l TI/Seguranca da Informacao.

Nao use e-mail pessoal ou sites de nuvem fora das Ao encerrar seu vinculo com a Petlove

oficiais para dados da empresa. devolva todos os equipamentos e materiais.

o Cuidado com phishing: desconfie de links, anexos e
pedidos urgentes fora do padrao.

Salve os documentos nas pastas oficiais da sua area 4. Em caso de duvidas

v para garantir a continuidade dos processos.
. ) Procure o time de Segurancga da
> Slack, e-mail e grupos de WhatsApp da empresa sao ¥ Informagio. Reportar rapido é a melhor
canais de trabalho. Assuntos pesSsoals devem ser forma de proteger a empresa e 0s Petlovers.
tratados em canais particulares.
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7.3 Uso responsavel de Inteligéencia Artificial

IA com proposito, seguranca e supervisao humana.

Usamos |A para melhorar a experiéncia de pets, tutores e Petlovers, sempre com responsabilidade. As
ferramentas de IA sao apoio ao trabalho humano, nao substituem o julgamento e a responsabilidade de cada um.

Regras essenciais:

¥ Use apenas ferramentas aprovadas pelos times de Tecnologia.
¥ Nao insira dados confidenciais, pessoais ou estratégicos em ferramentas publicas ou ndo homologadas.

¥ Revise e valide qualquer contetido gerado por IA antes de usar em decisbes, comunicagdes ou entregas.

¥ Transparéncia: quando fizer sentido, deixe claro que um conteldo foi gerado ou apoiado por IA.

¥ Sem viés e sem discriminacao: fique atento a resultados injustos ou enviesados e reporte ao time
responsavel.

A responsabilidade final pelo uso da IA e por seus resultados é sempre da pessoa que utiliza a ferramenta.
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7.4 Monitoramento e privacidade
do colaborador

Transparencia
e respeito andam
juntos.

petlove

Respeitamos a privacidade dos Petlovers. Os dados
pessoais coletados no vinculo de trabalho sao tratados com
seguranca, usados apenas para finalidades legitimas
(gestao de pessoas, folha, saude, seguranca e cumprimento
de obrigacdes legais) e em conformidade com a LGPD.

Ao mesmo tempo, a Petlove pode monitorar, dentro da lei e
de forma proporcional, o uso de equipamentos, e-mail
corporativo, sistemas e acessos a internet nos canais
oficiais. Por isso, nao ha expectativa de privacidade
pessoal em dispositivos e contas da empresa, eles sao
ferramentas de trabalho.

Em resumo: cuidamos dos seus dados e contamos com
vocé para usar nossas ferramentas de forma profissional.
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7.5 Presenca digital
responsavel

Cada post reflete
Nnossos valores.

petlove

O uso de midias sociais € parte da rotina,
mas deve refletir nossos valores.

Bom senso: lembre-se de que cada publicacao pode
impactar sua imagem e a reputacao da Petlove.

Neutralidade: evite alimentar polémicas publicas
sobre a empresa ou concorrentes.

Sigilo: é proibido compartilhar informacoes
confidenciais, capturas de tela de sistemas ou
apresentacoes internas em redes sociais.

Representacao: apenas colaboradores autorizados
podem agir como porta-vozes. Se convidado para
eventos, comunique o time de Comunicacao.

Posicao pessoal: deixe claro que suas opinides
pessoais nao representam o posicionamento oficial
da empresa.




8. Propriedade intelectual

Nosso know-how
e o coracao da
nossa estrategia.

petlove

O que ¢ propriedade intelectual?

Tudo o que é desenvolvido internamente pertence a
companhia e constrdi o nosso diferencial competitivo.
Isso inclui:

Tecnologia e Algoritmos
O cédigo-fonte do nosso ecossistema (App e

Site), os algoritmos de recomendacao de
produtos, a inteligéncia de busca.

Marcas Proprias e Design
Toda a identidade visual, embalagens,

formulas e conceitos de produtos das
nossas marcas exclusivas.
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Conteudo Criativo Sistemas de Parceiros (B2B)

Roteiros de campanhas, criativos, artigos As ferramentas de gest3o e os softwares

do nosso blog, e as diretrizes dos nossos que oferecemos para clinicas e pet shops
mascotes e tom de voz da marca. parceiros.

Dados e Inteligéncia de Saude

Bancos de dados com o historico clinico dos
pets, tabelas atuariais do plano de saude,
dados de sinistralidade e a rede credenciada
de clinicas e veterinarios.

Estratégia e Operacoes

Modelos de precificacao, rotas de logistica
dos nossos CDs e relatorios internos de
comportamento de compra dos tutores.

Compartilhar ou levar esses materiais para uso externo sem autorizagao prévia configura
quebra de sigilo profissional e violagao do codigo de ética.
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9.1 Petline: canal de ética e governanca

Canal independente, exclusivo e seguro.

As informacoes sao recebidas e tratadas pela Aliant, empresa
especializada que assegura sigilo total e tratamento imparcial.

Telefone
Portal Web

canaldeetica.com.br/petlove 0800 591 1824

Registre seu relato no canal. 24h por dia, 7 dias por semana.

Seu relato é importante para prevenir, detectar e combater irregularidades.
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Como fazer um bom relato: Passo a passo poOs-relato:

- O queé:

O que ocorreu.

_ Anote o protocolo:

| Ele é sua Unica chave para acompanhar o
caso e nao deve ser compartilhado.

- Quem: _
Nome, cargo e setor da pessoa reportada. )y Se comunique:

| O time de Integridade pode pedir dados

complementares. Consulte seu protocolo

regularmente.

- Quando e onde:
Data, hora e local do ocorrido.

y Mantenha o sigilo:

) N3o comente sobre a dentncia com
terceiros para preservar o processo.

- Evidéncias:
Se existem prints, documentos ou testemunhas.

¢
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9.2 Jornada do seu relato

Do primeiro contato a resposta, cada passo e claro!

O 2 3 O 5
Acesso Registro Triagem Investigacao Resposta

Site ou 800 Conte o que Avaliacao de Apuracao Medidas
(andénimo ou aconteceu, com 0s gravidade, urgéncia independente, com proporcionais e um

identificado, como detalhes que tiver e dos proximos sigilo do inicio ao plano para evitar a
preferir). em maos. passos. fim. repeticao.

Penalidades Comité de Etica

O descumprimento do nosso Cédigo de Etica pode levar a Reune-se mensalmente para deliberar sobre os
adverténcias, suspensao ou desligamento (para Petlovers) principais casos apurados pela Aliant/Protiviti e
e multas ou rescisao (para parceiros). definir o plano de resposta.
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9.3 Nao-retaliacao

Quem fala de boa-fe
e protegido sempre.

Ninguém pode sofrer qualquer tipo de retaliacao por
relatar, de boa-fé, uma situacao que viole este Cédigo,
normas internas ou a lei, nem por participar de uma
investigacao.

E a denuncia de ma-fée?

Relatar uma situacao que vocé sabe ser falsa, com a intencao de prejudicar alguém, também é uma violacao deste
Codigo. Nesses casos, a pessoa nao tem as protecoes previstas para denuncias feitas de boa-fé e podera estar
sujeita as medidas cabiveis.
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9.4 Cooperacao com investigacoes

Investigar € cuidar.
Cooperar e dever.

Quando o time de Compliance, empresa
independente contratada ou uma autoridade
competente conduz uma apuracao, todo Petlover
deve cooperar com transparéncia e boa-fé.

Na pratica, isso significa:

4

Responder honestamente as perguntas.

Preservar e entregar documentos, mensagens e
evidéncias solicitadas.

Nao destruir, alterar ou ocultar informagoes.

Nao alertar pessoas envolvidas, nem comentar o
caso com terceiros.

Manter sigilo absoluto sobre a investigacao.

Recusar-se a cooperar, mentir ou tentar atrapalhar
uma apuracao € uma violagao grave deste Codigo.



9.5 Suas obrigacoes continuam
apos o desligamento

Algumas
responsabilidades
nao acabam no
ultimo dia.

Ao fim do ciclo na Petlove, voce deve:

v

Devolver todos os equipamentos e acessos da
empresa.

Nao copiar ou compartilhar dados confidenciais,
pessoais, segredos de negaocio, estratégias, listas de
clientes ou propriedade intelectual da Petlove.

Manter sigilo sobre dados confidenciais aos quais teve
acesso (mesmo apos o término do contrato).

Respeitar eventuais clausulas de confidencialidade e
nao-concorréncia previstas em contrato.

Nao usar a marca, logos ou conteudo da Petlove para
se representar como parte da empresa apos a saida.

Em caso de duvida sobre o que pode ou nao ser usado,
fale com o Juridico ou Compliance antes de agir.
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9.6 Termo de compromisso

Confirmo que 1i o Codigo de Etica e Conduta, e estou por dentro de
tudo o que a gente acredita. Comprometo-me a seguir essas
diretrizes e avisar o time de Compliance, de boa-fe, se notar
situagoes que ndo combinem com o nosso jeito ético de ser.

4.4
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	1. Mensagem da nossa CEO:
	Olá, petlover!
	Boas-vindas ao nosso Código de Ética e Conduta. Aqui, você encontra os princípios que guiam tudo o que fazemos na Petlove. Ética e integridade são pilares da nossa identidade.
	O bem-estar e a saúde dos pets são nossa prioridade número um. Queremos democratizar e simplificar o cuidado com os animais, oferecendo a melhor experiência para tutores e apoiando médicos-veterinários e empreendedores do universo pet.
	A forma como alcançaremos este propósito é tão importante quanto alcançá-lo. Queremos impactar o mundo positivamente, seguindo altos padrões de governança, responsabilidade social e sustentabilidade.
	Valorizamos um ambiente de trabalho diverso, inclusivo e saudável para todas as pessoas. O respeito e a ética estão presentes em todas as nossas relações: com pets, clientes, parceiros e colegas de trabalho. É isso que sustenta uma empresa responsável.
	Se você tiver qualquer dúvida sobre este Código, procure sua liderança, o time de People, Jurídico ou Compliance. E, se perceber algo que não esteja alinhado a esses princípios, use o Canal de Ética Petlove, nosso canal de relatos confidencial e anônimo (canaldeetica.com.br/petlove).
	Conto com você para seguir construindo o ecossistema pet em que a gente acredita.
	Talita Lacerda
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	Direitos Humanos ..................................................................................... 10
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	Uma bússola para suas decisões.
	2. Introdução:
	Este guia define os padrões de ética profissional que esperamos de cada Petlover - de estagiários a executivos.
	Ele é o ponto de partida para que nossa empresa continue transformando o amor pelos animais em inspiração. Nosso objetivo é fazer pets mais saudáveis e felizes, sempre do jeito certo.
	Este é um documento de princípios. Ele não cobre todos os detalhes da rotina, mas serve como uma bússola para apoiar suas decisões no dia a dia.
	Bateu alguma dúvida? Não guarde para você. Procure sua liderança, o time de People ou os times de Jurídico e Compliance.

	3.1 Nossa missão

	Democratizar e simplificar o cuidado com o pet, oferecendo a melhor experiência para tutores e empoderando médicos-veterinários e empreendedores.
	3.1 Bem-estar animal: inegociável

	Defendemos a proteção e a dignidade de todos os animais.
	O amor pelos animais é o que nos move. Valorizamos parceiros que compartilham esse compromisso e rejeitam qualquer forma de crueldade ou maus-tratos.
	Esse compromisso se estende a todos que caminham com a gente. Colaboradores, fornecedores, franqueados e parceiros de qualquer natureza compartilham a mesma responsabilidade: não há espaço no ecossistema Petlove para qualquer ato de crueldade, abandono, abuso ou omissão que cause sofrimento aos animais.
	Maus-tratos são crimes e devem ser denunciados às autoridades.
	Todo colaborador deve denunciar às autoridades competentes qualquer forma de agressão e maus-tratos aos animais de que tenha conhecimento.

	3.2 Nossos valores:

	O jeito Pe. tlov.. de ser.
	Petlovers
	O bem-estar e a felicidade dos pets são nossa prioridade número 1. Tutores, veterinários e empreendedores do mercado pet confiam em nós para tornar o cuidado com os pets acessível, descomplicado e encantador.

	Executores
	Executors
	Fazemos o que dizemos e valorizamos o risco calculado. Velocidade importa, sobretudo para decisões reversíveis.

	Time de Talentos
	Talent Seeders
	Atraímos, retemos e desenvolvemos os melhores talentos para alcançar resultados excepcionais.

	Aprendizes
	Learners
	Experimentamos e inovamos constantemente, baseando decisões em fatos, dados e teste. Não cometemos o mesmo erro duas vezes.

	Donos & Sócios
	Owners & Partners
	Trabalhamos de forma colaborativa e não sacrificamos valor no longo prazo por resultados imediatos.

	Maximizamos Valor
	Value Maximizers
	Procuramos realizar mais com menos, investindo em eficiência para oferecer o melhor valor aos pets e tutores.

	Empresa responsável
	ESG
	Impactamos o mundo com altos padrões de governança, responsabilidade social e sustentabilidade.


	4. Vamos juntos: embaixadores e liderança

	Na Petlove, a ética é vivida por todos, mas construída pelo exemplo.
	Papel dos Petlovers
	Todos temos o dever de ler, compreender e viver o nosso Código. Para isso, devemos:
	Seguir as diretrizes: respeitar o Código e toda a legislação aplicável à sua função.
	Agir com transparência: comunicar, de boa-fé, qualquer ato que viole nossas normas.
	Usar o filtro ético: em decisões complexas, pergunte-se "isso gera desconforto, fere nossos valores ou impacta nossa reputação?" Se a resposta for "sim", pare e acione o Compliance.


	Time de Compliance
	São parceiros que tiram dúvidas, orientam sobre o comportamento adequado e previnem falhas no ecossistema.

	Comitê de Compliance
	Grupo estratégico que zela pelos valores da empresa em decisões complexas.

	Liderança Petlover
	Líderes possuem responsabilidades e devem servir como faróis de integridade. Ser líder significa garantir que o time caminhe com ética por meio de:
	Atitude exemplar: certificar-se de que todas as suas ações sejam pautadas pela transparência, ética e integridade.
	Conscientização: engajar e conscientizar seus liderados sobre a importância de conhecer, entender e aplicar o Código no dia a dia.
	Apoio e monitoramento: monitorar o comportamento do time e acolher, com seriedade e sigilo, qualquer dúvida ou relato de boa-fé sobre não-conformidades.
	Compromisso: a cultura da Petlove começa com você! Suas atitudes demonstram seu compromisso com os nossos valores.
	5.1 Direitos Humanos

	Apoiamos integralmente a Declaração Universal dos Direitos Humanos.
	Seguimos as diretrizes da Organização das Nações Unidas e da Organização Internacional do Trabalho.
	Aderimos ao Pacto Global da ONU: maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo.
	Tolerância zero à exploração
	Mantemos tolerância zero a qualquer forma de trabalho forçado, infantil ou escravidão moderna.
	Equidade e oportunidade
	Asseguramos oportunidades iguais sem distinção de raça, gênero, orientação sexual, crença ou origem. No Ecossistema Petlove, o que importa é o seu talento.
	Condições dignas
	É compromisso inegociável assegurar ambientes de trabalho seguros, saudáveis e em conformidade com as normas legais.
	5.2 Cuidado com a nossa gente

	Ambiente seguro e diverso.
	Respeito
	Valorizamos a liberdade de crença e expressão. Você é incentivado a ser quem você é!

	Imagem do outro
	É proibido expor qualquer colaborador ao ridículo em qualquer ambiente.

	Equidade
	Nossas decisões de carreira baseiam-se  em competência e desempenho.

	Tolerância zero
	Não toleramos preconceito por religião, raça, cor, origem, idade, gênero, orientação sexual, deficiência ou outro motivo.

	5.3 Ambiente livre de assédio e hostilidade

	Não toleramos agressão ou comportamento que fira a dignidade dos nossos Petlovers.
	Assédio moral
	Entendemos como assédio moral a conduta abusiva, manifestada por meio de gestos, palavras, escritos ou comportamentos que, de forma repetitiva e prolongada, exponham o outro a situações humilhantes e constrangedoras.

	Assédio sexual
	Repudiamos o assédio sexual, caracterizado por constrangimento com objetivo de obter vantagem sexual. Isso é tratado com o rigor da lei e das nossas normas internas.

	5.4 Condutas inaceitáveis

	Não toleramos atitudes que violem a integridade física ou moral.
	Comunicação ofensiva
	Comentários pejorativos em canais digitais ou verbais são inaceitáveis.

	Cultura da verdade
	Propagar boatos ou informações falsas que prejudiquem colegas.

	Brincadeiras
	Ironias ou piadas ofensivas não são aceitas, mesmo sob justificativa de "descontração".

	Colaboração
	Isolar ou excluir injustificadamente a atuação de um colega.

	5.5 Saúde, segurança e bem-estar

	Um lugar onde dá pra trabalhar inteiro.
	Álcool e drogas
	O consumo de álcool deve ser moderado e apenas em momentos apropriados. É proibido o uso de drogas ilícitas durante o trabalho.

	Armas de fogo
	É terminantemente proibido o porte de armas em nossas dependências.

	Rede de apoio
	Oferecemos suporte através da Pipo Saúde (saúde física) e Zenklub (bem-estar emocional).

	5.6 Atividades políticas e religiosas

	O ecossistema Petlove é neutro.
	Neutralidade
	A Petlove não assume posições religiosas ou político-partidárias e não faz doações para candidatos.

	Canais de trabalho
	Nossas ferramentas não devem ser usadas para promover atividades políticas ou religiosas.

	Candidatura
	Deve ser comunicada à liderança para licença não remunerada conforme a lei.

	5.7 Impacto e responsabilidade

	No dia a dia, cada Petlover tem um papel:
	Uso consciente de recursos:
	Energia, água, papel e materiais devem ser usados com responsabilidade. Evite desperdício.

	Descarte correto:
	Separe resíduos conforme as orientações de cada unidade. Pilhas, eletrônicos e materiais especiais têm coleta específica.

	Embalagens e operação:
	Use embalagens e materiais de forma eficiente. Reaproveite quando possível e siga os padrões logísticos para reduzir impacto.

	Iniciativas e melhorias:
	Se você enxergar uma oportunidade de reduzir desperdício ou impacto ambiental, compartilhe com sua liderança ou com o time de ESG.
	Analistas de
	mercado
	Consultorias
	Investidores ou compradores

	6.2 Doações e patrocínios

	Doações servem à causa pet.  Nada além disso.
	Finalidade
	Doações visam apenas o impacto positivo na causa pet, sem expectativa comercial.

	Compliance
	Devem seguir procedimentos internos e jamais serem usadas para obter vantagens indevidas.

	Aprovação
	Pedidos devem ser por escrito e aprovados previamente pelos times de Comunicação/Causa e Compliance.


	Situações de alerta
	Relação afetiva na linha de liderança Relacionamentos entre líderes e pessoas lideradas, de forma direta ou indireta, devem ser comunicados para que possamos avaliar a estrutura mais adequada.
	Relação Pessoal em Negócios Participar de negociação com parceiro com o qual você possua relação societária ou pessoal.
	Informação privilegiada Usar ou repassar uma informação confidencial e relevante² que ainda não é pública para negociar ações ou ter qualquer vantagem.
	Oportunidade da empresa Aproveitar para benefício próprio uma oportunidade de negócio que surgiu por meio do seu trabalho na Petlove.
	Investimento pessoal Ter participação relevante em empresas que sejam concorrentes, fornecedoras ou clientes da Petlove.

	6.4 Brindes, presentes, hospitalidade e entretenimento
	Brindes
	Itens sem valor comercial significativo para divulgação podem ser aceitos.

	Entretenimento
	Convites a entretenimento puro são proibidos.  Exceção: eventos ligados aos negócios da empresa com aprovação da liderança.

	Presentes
	Recomendamos recusar gentilmente. Se o valor não exceder R$ 100,00 você pode ficar, acima disso, entregue ao Compliance.

	Eventos
	Convites para treinamentos requerem a aprovação da liderança. Passagens/hospedagem oferecidas por terceiros exigem autorização prévia do compliance.

	6.6 Respeito ao mercado e concorrência

	A gente disputa mercado com ética  e respeito às leis.
	Fair play
	(jogo limpo)
	Nossa disputa por mercado é pautada na ética e no respeito às leis.


	Conluio
	(acordo)
	Não fazemos acordos para fixar preços ou dividir territórios.


	7.2 Segurança da Informação

	Informação protegida é confiança preservada.
	Toda informação gerada, usada ou armazenada no ecossistema Petlove é um ativo da empresa e deve ser protegida.
	1. Classificação da informação
	Pública
	Pode ser divulgada livremente  (ex.: materiais de marketing já publicados).

	Interna
	Circula apenas entre Petlovers  (ex.: comunicados internos, processos).

	Confidencial
	Acessada só por quem tem necessidade (ex.: dados financeiros, contratos, estratégia).

	Restrita
	Acesso muito controlado  (ex.: dados pessoais sensíveis, credenciais, segredos comerciais).

	Na dúvida, considere a informação confidencial.


	3. Equipamentos da empresa
	2. Cuidados no dia a dia
	Senhas são pessoais e intransferíveis. Não compartilhe com colegas ou liderança.
	Use autenticação em dois fatores sempre que disponível.
	Bloqueie a tela ao se ausentar.
	Não use e-mail pessoal ou sites de nuvem fora das oficiais para dados da empresa.
	Cuidado com phishing: desconfie de links, anexos e pedidos urgentes fora do padrão.
	Salve os documentos nas pastas oficiais da sua área para garantir a continuidade dos processos.
	Slack, e-mail e grupos de WhatsApp da empresa são canais de trabalho. Assuntos pessoais devem ser tratados em canais particulares.
	Notebook, celular e demais equipamentos corporativos são para uso profissional. Cuide deles.
	Em caso de roubo, furto, perda ou defeito, comunique imediatamente o time de TI/Segurança da Informação.
	Ao encerrar seu vínculo com a Petlove, devolva todos os equipamentos e materiais.

	4. Em caso de dúvidas
	Procure o time de Segurança da Informação. Reportar rápido é a melhor forma de proteger a empresa e os Petlovers.
	9.2 Jornada do seu relato

	Do primeiro contato à resposta, cada passo é claro!
	Acesso
	Site ou 800 (anônimo ou identificado, como preferir).

	Registro
	Conte o que aconteceu, com os detalhes que tiver em mãos.

	Triagem
	Avaliação de gravidade, urgência e dos próximos passos.

	Investigação
	Apuração independente, com sigilo do início ao fim.
	Medidas proporcionais e um plano para evitar a repetição.

	Resposta
	Penalidades
	O descumprimento do nosso Código de Ética pode levar a advertências, suspensão ou desligamento (para Petlovers) e multas ou rescisão (para parceiros).

	Comitê de Ética
	Reúne-se mensalmente para deliberar sobre os principais casos apurados pela Aliant/Protiviti e definir o plano de resposta.


	9.6 Termo de compromisso
	Confirmo que li o Código de Ética e Conduta, e estou por dentro de tudo o que a gente acredita. Comprometo-me a seguir essas diretrizes e avisar o time de Compliance, de boa-fé, se notar situações que não combinem com o nosso jeito ético de ser.


